
  واللوجستيات البحري للنق ل الدولي مؤتمرال
( 4 م ارلوج)

 العملاقة للمشروعات المستدامة التنمية منظور
 2015 مارر  31 – 29

 

MARLOG 4 1 

 افسية لمحطات الحاوياتنجيات التتيالإسترا

 محمد عبد الحميد احمد شحاتة/ الباحث 

 شركة الإسكندرية لتداكؿ الحاكيات كالبضائع
www.alexcont.com 

 
ختياريان يمكف أف تقبمو أك ترفضو، فالعالـ أصبح كما يقاؿ ا حمبو المنافسة أمران فيلـ يعد دخكؿ المنظمات  :الممخص

 . بيا، تخطط  لتحقيقياة، فمكؿ منظمة إستراتيجية تنافسية خاص" متنافسةةقرية صغير"
لمكاجيو التحديات التي تكاجييا مف خلاؿ  عمى الكقكؼ أماـ المنافسة محطات الحاكياتساعد ـ كتكمف أىمية البحث في

مكانيات محطة الحاكيات . إتباع إستراتيجية  تنافسية تتناسب مع طبيعة كا 
 المناسبة كالتي تتناسب مع  التنافسيةالإستراتيجياتالاعتماد عمى  كخرجت الدراسة بمجمكعة مف النتائج أبرزىا أنو يجب

. المكقؼ التنافسي لمحطة الحاكيات في مختمؼ الأسكاؽ الدكلية
 م بيا كالتالخاصةأف تحدد كؿ محطة حاكيات الإستراتيجية التنافسية  ضركرةأما أىـ التكصيات التي قدمتيا الدراسة ىي 

 . لياالمتاحة ضكء الإمكانيات الداخمية فيكمحطة الحاكيات  أنشأت مف أجمو الذمتتكاكب مع اليدؼ 
المقدمة 

 الفترات السابقة، فتكافر التجييزات كالمعدات مف في كما كاف ة المميز لمميناء ذات أىمية كبيرالجغرافيلـ يعد تكافر المكقع  
، فمكؿ منظمة إستراتيجية تنافسية " متنافسةةقرية صغير"أىـ المقكمات لجذب السفف القادمة لمميناء، فالعالـ أصبح كما يقاؿ 

 .تخطط لتحقيقياخاصة بيا، 
عمى الوقوف أمام المنافسة، وفي ىذا الإستراتيجيات التنافسية أساساً لكي تساعد المنظمات الصناعية وظيرت 

 . منياالاستفادةالبحث يحاول الباحث تطبيق ىذه الإستراتيجيات عمى محطات الحاويات، وتوضيح مدى 
 البحرم بشكؿ عاـ عف بقية المنشآت الإنتاجية كذلؾ لأنيا تتعامؿ مع أساطيؿ النقؿ المكانئتختمؼ : مشكمة البحث

، لذلؾ أف عدـ تكفر اقتصادية كفائو تحقؽ لو التي المكانئ لو حرية التعامؿ مع البحرم كلما كاف الناقؿ ة،المتطكر
 . إلى عدـ دخكؿ سفف الحاكيات لمميناء مما ينعكس سمبان عمييا حيث تنخفض إيراداتيام لو يؤدةالمتطمبات الكافي

 :يميوعميو تتحدد مشكمة البحث فيما 

مكانياتيا والتي بيا، هيجب أن تحدد كل محطة حاويات الإستراتيجية التنافسية الخاص  .المتاحة تتناسب مع طبيعتيا وا 
 .   منياالاستفادة لمحطات الحاكيات، كتكضيح مدل المناسبةالتعرؼ عمى الإستراتيجيات التنافسية  :أىداف البحث
ترجع أىمية البحث إلى محاكلة استحداث تطبيؽ الإستراتيجيات التنافسية عمى محطات تداكؿ الحاكيات  :أىمية البحث

 . كذلؾ  لمكاجيو البيئة التنافسية التي تعمؿ بيا
 .في محطات الحاكياتنشطة تداكؿ الحاكيات أسكؼ يقتصر البحث عمى دراسة : مجال وحدود البحث
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 الدراسات السابقة

 (Shank,Govindarajan)دراسة  .1

 تأثير نشاط اكتشاؼ (اليابانية  VCRلشركة )أمكف  الإنتاجية  السمسمةفيالعلاقة بيف الأنشطة المختمفة بدراسة 
أمكف تخفيض التكمفة مما فيما بيف خطكات التصميـ  التنفيذ، كبالتنسيؽ فيالتصميـ عمى إحدل الخطكات المتأخرة 

 . دكلار 298 إلى دكلار 1300ترتب عميو خفض السعر مف 

 (Johnso)  دراسة .2
 تكلد قيمة، مازالت الشركات الأمريكية لا تعطى التي حيف أف الشركات اليابانية تركز عمى دراسة الأنشطة كالأعماؿ في

التخزيف كالتفتيش ) لا تكلد قيمة التي، كالدليؿ عمى ذلؾ أف معظـ الأنشطة القضية ق تتناسب مع ىذالتيالأىمية 
 عمى التكاليؼ، كقد أثبتت الدراسات ة المتعاظـأىميتيا تتناسب مع مستكل خطكرتيا كملـ تحظ بالأىمية الت (كالانتظار

تمثؿ أنشطة لا تضيؼ قيمة، كقد أدل الكفر الناتج  ( بعض المؤسسات الخدميةفي )المؤداه  الأعماؿ 1/3أف أكثر مف 
 . فردان 112 الطاقة البشرية بما يعادؿ في ككفر التكاليؼ الحالية،مف % 25 م الأنشطة ما يكازىذه استبعادعف 

 (Meyer)  دراسة .3
إلا  (PC-Compatible  )الشخصي تسيطر عمى سكؽ الكاست LotusDevelopmentCorpotionكانت شركة 

 لغيرىا مف الشركات  قأف عدـ قدرتيا عمى تطكير المنتج بما يتلائـ مع التطكير السريع أعطى فرص
(Borland,sQuattro and Microsofts Excel)  مميكف 472مف ىذا السكؽ بما يعادؿ % 52 حكالي تنتزعأف 

 بعض الشركات اليابانية استطاعت مجاؿ الحساء المجفؼ حيث فيسنكات، نفس الأمر  (3) أقؿ مف فيدكلار مبيعات 
 سكؽ قيمة مبيعات إجمالي مميكف دكلار مف 685 الأمريكية مبيعات قدرىا (Campbell) أف تنتزع مف شركة ةكالككرم

 . بميكف دكلار2.4

  (Carson)دراسة .4
 قف عميؿ كاحد بمغت الخدمات المؤداأ تبيف 1974عاـ  (Le Credit Lorrain) دراسة عمى إحدل البنكؾ الفرنسية

 مدعاة عمى البنؾ مما كاف خسارة حساب العميؿ م دكلار كقد حقؽ صاؼ300000بما يعادؿ  ( فرنكا134257 )إليو
 . المؤداه لمعملاءالخدمة سياسات في النظر لإعادة

 زيادة القدرة التنافسية ليا الأمر في محطات الحاكيات سكؼ يؤدم إلىالإستراتيجيات التنافسية  استخداـإف : فروض البحث
 . زيادة حجـ أعماليا، كتحقيقان لأىداؼنتيجةؽ ىامش الربح المرغكب محؽالذم سكؼ يؤدم إلى ت

 .م كالإستنباطمالإستقرائ:  كؿ مف المنيجيف استخداـسكؼ يعتمد الباحث عمى :  البحثمنيجية
 :مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ مف البحث فسكؼ تقسـ الدراسة إلى ما يمي: خطة البحث

 الخدمة/إستراتيجية تمييز المنتج :المبحث الأول. 
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 التكمفةزيادةإستراتيجية  :المبحث الثاني  .

:  الحالة التطبيقية

 الخدمة/إستراتيجية تمييز المنتج: المبحث الأول .1
المقدمة 

  أك الإنتاج ، مف المنتجات عالية الجكدة بحيث لا يستطيع المنافسكف مضاىاتياةتعتمد عمى خطكط متنكع 1 إستراتيجيةىي
 .(مجمكعة مف العملاء/عميؿ معيف/خدمة معينة/منتاجإخط )  كذلؾ مف خلاؿ التركيز عمىبجكدة أفضؿ

ىذه فمسفة  حيث تقكـ اتيجية إلى تمتع المنتج أك الخدمة بتميز ممحكظ عمى غيره مف المنتجات المماثمة،رتيدؼ ىذه الإستك
تخاذ جميع القرارات في ا حيث تـ ، عمى مبدأ أف إرضاء العميؿ ىك العامؿ الأساسي كالأىـ لنجاح المشركعالإستراتيجية

 مالكقت الذعامؿ )قتصادية ا تحقؽ لو كفاءة التي ئ لو حرية التعامؿ مع المكافمكلما كاف الناقؿ البحر ،ضكء ىذا التصكر
قتصاديان احيث كمما كاف قصيران كمما شكؿ ذلؾ ربحان  ( عامؿ ىاـ كجاذب لمخطكط الملاحية الميناءفي السفينة قتقضي
لمخطكط ، لذلؾ أف عدـ تكفر المتطمبات الكافية ىا أرباحة تكاليؼ تشغيؿ السفف كزيادلانخفاضكذلؾ لمميناء  الداخمةلمسفف 

.  حيث تنخفض إيراداتيائ إلى عدـ دخكؿ سفف الحاكيات مما ينعكس سمبان عمى المكافميؤدالملاحية 
كمف ىذا المنطمؽ فإف الخط الملاحي يدفع فقط مقابؿ الخدمة ذات المنفعة الحقيقية لو، كعميو فيجب عمى محطات 

: الحاكيات الكفاء بمتطمبات الخطكط الملاحية مف محطات الحاكيات، كالتي تتمثؿ فيما يمي
متطمبات الخطوط الملاحية من محطات الحاويات 

. إدارة الكتركنية  .أعمى معدلات التفريغ كالشحف -
نس  .تطكير مستمر - . ايتةبإتاحية النقؿ كا 
. سعة المحطة كالمخازف  .جكده الخدمات المقدمة -
. Feederتقديـ خدمات   .العناية بالعملاء -
. الأمف كالسلامة كالبيئة  .أسرع إجراءات -
دارة الساحات - . التسييلات الملاحية  .أحدث أنظمة لتخطيط السفف كا 
. الكفاءة التشغيمية -.  مستكل النفقاتفيالتنافسية  -
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متطمبات الخطوط الملاحية من محطات الحاويات  (1)شكل رقم 
 

 الخدمة/خطوات تنفيذ إستراتيجية تمييز المنتج

كذلؾ مف خلاؿ  الاقتصاديةؿ لممكارد ث الأـالاستخداـ ضكء في جميع القرارات الخاصة بمحطة الحاكيات  اتخاذحيث يتـ 
، حيث تشمؿ  تـ شرائياالتي المعدات كالتجييزات في بناء المحطة ذاتيا أك في أحدث الكسائؿ التقنية سكاء استخداـ

: الخدمة ما يمي/إستراتيجية تمييز المنتج
 مف الكفاءة المينية كالخبرات كالميارات المتعددةمتشكيؿ فريؽ إدارة عمى مستكل عاؿ  . 

  تكظيؼ كادر متكامؿ مف العمالة الفنية المدربة تدريبان عاليان كتتمتع بدرجة عالية مف الحماسة كالحيكية مف أجؿ ضماف
 . تقديـ أفضؿ مستكل ممكف مف الخدمة

 أفضؿ النظـ المتكفرة لتخطيط كتشغيؿ محطات الحاكياتاستخداـ . 

سعة المحطة 
 كالمخازف

 تقديـ خدمات 

Feeder 

 الأمف
كالسلامة 
 كالبيئة

لتسييلات ا
 الملاحية

 الكفاءة
م ؼ التنافسية التشغيمية

 مستكل النفقات

أحدث أنظمة 
لتخطيط السفف 

دارة   الساحاتوا 

 لعنايةا
 ءبالعملا

جكده الخدمات 
 المقدمة

 تطكير مستمر

معدلات  أعمى
 التفريغ كالشحف

 إدارة الكتركنية

  متطمبات
  الخطوط
من الملاحية 

  الحاوياتمحطات

  



  واللوجستيات البحري للنق ل الدولي مؤتمرال
( 4 م ارلوج)

 العملاقة للمشروعات المستدامة التنمية منظور
 2015 مارر  31 – 29

 

MARLOG 4 5 

: الخدمة/ الخطوات الفنية لإستراتيجية تمييز المنتج
 :الخدمة الأساليب التالية/ حيث يتضمف تنفيذ إستراتيجية تمييز المنتج      

 .  تتعمؽ برصيؼ محطة الحاكياتالتيالأساليب  -

 .  تتعمؽ بتنظيـ ساحات محطة الحاكياتالتيالأساليب  -

 .  التشغيمية لمعدات محطة الحاكياتالكفاءة -

 .  كقطع الغيار لممعداتالاحتياجاتتكفير  -

  :4  تتعمؽ برصيؼ محطة الحاكياتالتيالأساليب  -أ 
: كتتمثؿ ىذه الأساليب فيما يمي

 . ، ككذلؾ تسميـ خطة الشحف قبؿ شحف السفينةمناسبة بفترةتسميـ المنافستك قبؿ رسك السفينة  -

 .  قيادة الأكناش لمربط بينيـ لتقميؿ زمف الشحف كالتفريغكفنيالتنسيؽ بيف التشغيؿ كمراقب الساحات  -

 التشغيؿ أك مف ينكب عنيـ حتى م حالة السفف القادمة لأكؿ مرة يتـ معاينة عنابر السفينة بكاسطة رؤساء كرادفي -
 .ثحكاديتـ العمؿ بدكف 

  %.80 إلى% 60 حدكد مف فينسبة الأشغاؿ عمى رصيؼ محطة الحاكيات  -

 . جرار لكؿ ليبر4تكفير عدد  -

  .تنظيـ المركر داخؿ المحطة -

: 5 تتعمؽ بتنظيـ ساحات محطة الحاكياتالتيساليب أ -ب 
 :يميكتتمثؿ ىذه الأساليب فيما 

  .(صساحة البكاؿ)يتـ تقسيـ ساحة الكارد كفؽ البكالص  -

 .  بيا حاكيات فارغةسفينة عند دخكؿ المفرغةتكفير ساحة لاستقباؿ الحاكيات  -

 (.، الأكزافالاستلاـتاريخ  ،المكانئالخطكط الملاحية، )  كفؽ تستيؼ مناسبيتـ تستيؼ ساحة الصادر -

 ( .، الخطكط الملاحيةالمكانئ )تقسيـ مناسبتقسيـ ساحة الفكارغ   -

  :6  التشغيمية لمعدات محطة الحاكياتالكفاءة -ج 
 الأمثؿ لمكارد الميناء مف معدات كتجييزات كمكارد بالاستغلاؿىذا العنصر يشير إلى جكدة كفعالية عمميات الميناء 

كالذم يؤدم  بدكره إلى  إلى تقميؿ تكمفة محطات البضائع م الأمثؿ ليذه المكارد يؤدالاستغلاؿ حيث أف ،بشرية
  .(الخط الملاحي)مف ثـ يحقؽ رضاء العملاءانخفاض تسعيرة خدمات محطات الحاكيات، ك

 :7 كقطع الغيار لممعداتالاحتياجاتتكفير  -د 
 أعمى في بغرض الحفاظ عمى المعدات كالأجيزة المخازف في مف قطع الغيار (مناسب)تكفير مخزكف ذلؾ مف خلاؿ 

  .درجة ممكنة مف الجاىزية التشغيمية
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:  التكمفةزيادةإستراتيجية : الثانيالمبحث  .5
 المقدمة

كتيدؼ ىذه ،  منأل عف المنافسيففي عمى ميزة تكاليؼ تضع المنظمة المرتكزة تقكـ عمى المنافسة السعرية 7 إستراتيجيةىي
 أك معدؿ العائد (الخدمة) الإستراتيجية إلى تخفيض تكمفة المنتج أك الخدمة إلى أدنى حد ممكف دكف المساس بجكدة المنتج

ىا تقديـ نفس المنتج أك الخدمة مكالمحافظة عمييا بحيث لا يستطيع منافسق  سعرمقكتعتمد عمى تطكير ميز ،ل النشاطعؿ
 .بنفس التكمفة المنخفضة

 زيادة التكمفةخطوات تنفيذ إستراتيجية 

:             تتضمف خطكات تنفيذ إستراتيجية زيادة التكمفة الخطكات التالية
 .طرؽ الحصكؿ عمى المكاد الخاـ -

 .الأنشطة المضيفة لمقيمة كغير المضيفة لمقيمة -

 .أسمكب كايزف لخفض التكمفة -

 .أدكات تدنية التكمفة -

: 8طرق الحصول عمى المواد الخام 
  :ميؿ  كمام محطات الحاكيات، كهفيتتنكع طرؽ الحصكؿ عمى المكاد الخاـ كمستمزمات الإنتاج 

 :  لمشراءةالطرق القانوني

 : أسموب المناقصة

 مناقصة لكضع مكاصفات تفصيمية عف كؿ صنؼ أك عمؿ كيجب مشكيؿ لجنة بقرار مف مجمس الإدارة قبؿ طرح أت
 المكاصفات يترتب فيك خطأ أ، ككؿ نقص الاقتناء عند إليياأف تحرر المجنة محاضر تدكف فييا المكاصفات لمرجكع 

 . يعرض أعضاء ىذه المجنة لممسائمة القانكنيةخسارة قعمي
 : أسمكب الشراء بالممارسة

  المشكمة لإجراء الممارسة،  حضكر المجنةإلى مقر الشركة في أف تقكـ لجنة المشتريات بدعكة المكرديف ىيلممارسة ا
 .العرض المقدـ منوالخاصة بعمى أف يقكـ كؿ مكرد بعرض الأسعار 

 : أسمكب الشراء بالأمر المباشر
 ، ك أضيؽ الحدكد كفى الحالات المستعجمة كفى حدكد السمطات المخكلة طبقان للائحة الداخمية في استخدامويككف 

 لا يتيسر معيا طرح المناقصة أك التي الأحكاؿ في أك ممارسة ق أعماؿ مف غير مناقصة محميتنفيذأك  يجكز الشراء
 ذلؾ، تقكـ لجنة المشتريات بالشراء بالعرض الكحيد إلىإجراء الممارسة كيشترط أف تككف ىناؾ أسباب كمبررات تدعك 

 . عف طريؽ الإسناد المباشر
 : الطرق الأخرى لمشراء

 ىي أم مبمغ يصرؼ لممكظؼ بسند صرؼ لمقياـ بعمؿ محدد أك لشراء طمبات محددة:العيدة النقدية المؤقتة  ,
.  قكالعيدة المؤقتة يتـ تصفيتيا عند إحضار الفكاتير الرسمي
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 لعيدة النقدية الدائمة كىي مبمغ يصرؼ لممندكبيف مثاؿ مندكب المشتريات، تقيد عمى كىي ا: لعيدة النقدية الدائمةا

  خلاؿ العاـ، كعندما ينتيي المندكب مف الشراء أك مف الميمةق كاحدق المكظؼ بالجانب المديف فقط مرقحساب عيد
 . لصرؼ مباشرةؿالمككؿ يقدـ فكاتير لممدير المباشر كيعتمدىا 

مف خلاؿ العرض السابؽ لطرؽ حصكؿ محطات الحاكيات عمى المكاد الخاـ نجد أف أفضؿ ىذه الأساليب ىك الطرؽ 
 الاستفادة إلى تكفير مستمزمات محطة الحاكيات مف المكاد الخاـ بأسعار تنافسية، ككذلؾ مالقانكنية لمشراء، حيث يؤد
 .مف كفكرات الحجـ الكبير 

: 9 يمة وغير المضيفة لمقيمةقالأنشطة المضيفة لل 
  تضيؼ قيمةالتيالأنشطة   :

 عمى تحكؿ أك تجييز المكاد الخاـ، ك تعمؿ عمى تحسيف المنتج أك الخدمة المقدمة لمعميؿ، م تنطكالتي الأنشطة مق
تستطيع الشركة  ، كبدكف ىذا  النشاط لا(الصيانة) إذا حذفت  سكؼ تؤثر عمى نكعية  الخدمة التي تمؾ الأنشطة مكه

 . تقديـ الخدمة
  تضيؼ قيمة لممنتجالتي الأنشطة أداءطرؽ تحسيف :  

 . تضيؼ قيمة لممنتجالتي الأنشطة أداءطرؽ تحسيف  -

 .ليفئك المشاركيف عف أنشطة المنتج كالعملاء كالمسبآراءمراجعة كتحميؿ البيانات الخاصة  -

 .إعداد كتكثيؽ سمسمة القيمة لكؿ منتج بالمنظمة -

 لا تضيؼ قيمة التي الأنشطة أداءطرؽ تحسيف   -
  لا تضيؼ قيمةالتي الأنشطة أداءطرؽ تحسيف : 

، النخريف:  مف أمثمتيا كالتي الخدمة المقدـ لمعميؿ في تكفر الفرصة لتخفيض التكاليؼ دكف تأثير التيتمؾ الأنشطة 
 الكقت في عمى الأساليب المتقدمة مثؿ سياسة المخزكف الاعتمادحيث يمكف تخفيض تكاليؼ التخزيف بكاسطة ، النقؿ

 ككذلؾ تكاليؼ الشحف حيث يمكف تخفيضيا مف خلاؿ إعادة تصميـ المخازف بطريؽ  أكثر كفائو كفاعميو، ،المحدد
 .ة الخاصة بسيارات النقؿ إلى أماكف خاليالانتظاركتخفيض عمميات الشحف غير الضركرية، كنقؿ ساحات 

 : 10أسموب كايزن لخفض التكمفة
 تعتمد عمى التي اليابانيكف، كىك أسمكب يتناسب مع الظركؼ البيئية الحالية أبتكرهكىك مدخؿ جديد لخفض التكمفة 

فمسفة التحسيف المستمر حيث أنو يعتمد عمى تضافر الجيكد مف أجؿ تحسيف الأداء كتدنية التكاليؼ إلى أقصى حد 
 المستيدؼ ىدؼ متحرؾ بمجرد الأداء يمثؿ مستكل  حيث،الفعمية لمتكمفة الديناميكيممكف، كذلؾ مف خلاؿ التخفيض 

 . الكصكؿ إليو ينتقؿ إلى مستكل أعمى كىك يمثؿ مستكل آخر لخفض التكمفة
 الفترة مف خلاؿ المعادلة فيكيتـ حساب ىامش كايزف لخفض التكمفة لمكصكؿ إلى التكمفة المستيدؼ الكصكؿ إلييا 

 :ةالتالي
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 لخفض التكمفة ىامش كايزف- (تكمفة الأساس )التكمفة الحالية لمعاـ السابؽ=  إلييا لمفترة الحالية التكمفة المستيدؼ الكصكؿ
 

: 11أدوات تدنية التكمفة 
:      أدكات تدنيو التكمفة نشأت في ظؿ متغيرات البيئة الحديثة، كىي كما يمي

  .Value Engineeringىندسة القيمة  -

 .Functional Cost Analysisالتحميؿ الكظيفي لمتكمفة  -

 .Cost Tablesجداكؿ التكمفة  -

 .  Simultaneous Engineeringاليندسة المتزامنة  -

 .Reverse Engineeringاليندسة العكسية  -

. يكضح الإستراتيجيات التنافسية الخاصة بمحطات الحاكيات (2)كفيما يمي شكؿ رقـ 
 

 
الإستراتيجيات التنافسية لمحطات الحاويات  (2)شكل رقم 

 التنافسية

 
 

 إستراتيجية

زيادة التكمفة 
إستراتيجية تمييز 

الخدمة /المنتج

 
 

الخطوات التنفيذية 
الإستراتيجيات 

الخطكات التنفيذية 

  التشغيميةالكفاءة
لمعدات محطة الحاوياتل 

  

برصيف   تتعمق التيالأساليب
 الحاويات محطة

  وقطعتوفيرالاحتياجات
  الغيار لممعدات

 

 بتنظيم  تتعمقالتيالأساليب 
ساحات محطة الحاويات 

   الحاويات

الأنشطة المضيفة لمقيمة، 
 كالأنشطة غير المضيفة

  .لمقيمة

 الحصكؿطرؽ 
 المكاد الخاـ عمى

أدكات تدنية التكمفة 
 

 

 

لخفض  كايزفأسمكب 
 التكمفة
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الحالة التطبيقية 
 عمى محطة حاكيات  الخدمة/تمييز المنتجتطبيؽ إستراتيجية 

 :الخدمة/تحديد العميل أو الخدمة التي تطبق عمييا محطة الحاويات إستراتيجية تمييز المنتج .1

: : 80/20وذلك من خلال الاستعانة بقاعدة باريتو 
 عدد محدكد مف المياـ التي ليا تأثير كبير عمى لاختيار استخداموكالذم يتـ  ىك أحد الأدكات الإحصائية في صنع القرار

 مف العمؿ 20فكره أنو مف خلاؿ القياـ بػ٪ (80/20كالذم يعرؼ أيضا باسـ قاعدة )النتائج الكمية، كيستخدـ مبدأ باريتك 
 .العامة الاستفادة ٪ مف إجمالي 80فإنو مف الممكف أف نحصؿ عمى 

بمراجعة بيانات حجـ أعماؿ الخطكط الملاحية المتعامؿ معيا  كأحد محطات الحاكيات،عمى ( 80/20)تطبيؽ قاعدة كب
مف % 80حققت  (م خط ملاح35 خطكط ملاحية مف أصؿ 7)مف العملاء% 20نجد أف  (2012-2011عاـ)خلاؿ 
 (TEU 812446 حجـ أعماؿ العاـ كىك مجماؿإ  مف TEU 653486خطكط ملاحية حجـ أعماليا 7) الشركة إيرادات

 
                    

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حجم أعمال المحطة موزع عمى الخطوط الملاحية المتعامل معيا  (3)شكل رقم 
 
الخدمة /الخطكات التنفيذية لإستراتيجية تمييز المنتج  -1
: العديد مف الخدمات إلى عملائيا كالتي تتمثؿ فيما يمي محطات الحاكيات دـتؽ  

 الخدمات المتنكعة التي تقدميا محطات الحاكيات :
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 .برسـ الكارد  الحاكيات كاستبقاءشحف كتفريغ  -

 . شحف كتفريغ كاستبقاء الحاكيات الترانزيت -

 . تستيؼ البضائع كتخزيف بضائع الحاكيات المشتركة  -

 . الحاكيات كالبضائعلاستبقاء كما يمكف أف يتكافر لمحطة الحاكيات مستكدعات جمركية خارج الميناء  -
  يجكز الأحياف بعض في تقدميا،إلا أنو التيلمخدمات   (معدة مسبقان )تعمؿ محطة الحاكيات كفؽ تسعيرة ثابتة 

 بمحطة الحاكيات بغرض جذب المزيد مف العملاء، أك زيادة الخاصة إجراء تعديؿ عمى التسعيرة الإدارةلمجمس 
 . حجـ أعماؿ أحد العملاء

  كفيما يمي البيانات الخاصة بالحالة التطبيقية : 

كالتي  اتجيت إلى إستراتيجية تمييز الخدمة مف خلاؿ تقديـ خدمة مميزة لمخط الملاحي  (أ)محطة حاكيات  -
-  (S)  الحاكيات برسـ الكاردكاستبقاءشحف كتفريغ  خدمة  . 
.  لـ تحدد الإستراتيجية التنافسية الخاصة بيا، كمف ثـ لـ تركز عمى خدمة معينة أك عميؿ معيف (ب)المحطة  -

  عممان بأف تكاليؼ التشغيؿ لخط الملاحي(S) متساكية  (ب)، كمحطة الحاكيات (أ) عف دخكؿ محطة الحاكيات. 

  كتـ عرضيا عمى ىيئة مقارنة فيما بيف (ب)، كالمحطة (أ)التعريفة الخاصة بالخدمات التي تقدميا المحطة ،
 :المحطتيف  تتمثؿ فيما يمي

 (ب)المحطة  (أ)المحطة البياف 
حاكية  

 قدـ 20
حاكية 

 قدـ 40
حاكية 

 قدـ 20
حاكية 

 قدـ 40
  $ 3-$ 3-تعريفة التفريغ 

  $ 9+$ 2+تعريفة الشحف لمصادرات المصرية 
  $ 3+$ 2-تعريفة الشحف لمصادرات الأجنبية 
  $ 1-$ 0.5-تعريفة تخزيف الحاكيات الصادر 

  $ 25+تعريفة تفريغ كشحف الحاكيات الترانزيت 
  $ 3تخزيف الحاكيات الترانزيت 

نتيجة الدراسة 
خانة تخزيف،  (30000) بعدد (أ) شركة في بإجراء عقديف لتخصيص خانات تخزيف الحاكيات الفارغة، الأكؿ (S)قاـ خط 
 يعادؿ (ب)شركة اؿ في  (S)خانة تخزيف، كبمعنى أخر أف حجـ أعماؿ خط  (700) بعدد (ب) الشركة في الثانيأما العقد 

 . (أ) الشركة في أعمالةمف حجـ  (تقريبان )%  2.5
مما  ( ( S)التركيز عمى خطكط ملاحية معينة )إلى إستراتيجية تمييز الخدمة  (أ)مما سبؽ نجد أنو نتيجة لاتجاه الشركة 
 الحاكيات برسـ كاستبقاءشحف كتفريغ بالنسبة لخدمة  (ب)عمى حساب الشركة  (أ)أدل إلى كجكد ميزه تنافسية لمشركة 
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 التي تقدميا محطة الحاكيات، كالذم أنعكس بدكره عمى حجـ أعماليا بالرغـ مف ضعؼ إمكانياتيا بالمقارنة بإمكانيات الكارد
.  (أ)بشركة 
النتائج 

 : تحقيقاً ليدف الدراسة أمكن التوصل إلى النتائج التالية
 سكاء المحمية،أك لكقكؼ أماـ المنافسةؿ محطات الحاكيات تساعد لكي التنافسية الإستراتيجيات يجب الاعتماد عمى 

 .العالمية
  الخدمة مف خلاؿ التركيز عمى خدمة معينة مف الخدمات التي /تمييز المنتجإستراتيجية محطة الحاكيات يمكف أف تنفذ

 بدكره ينعكس  لمحطة الحاكيات كمف ثـ  إلى كجكد ميزه تنافسية تقدميا محطة الحاكيات، الأمر الذم سكؼ  يؤدم
 .أعماؿ المحطةعمى حجـ 

  تقدميا محطات الحاكيات كذلؾ مف خلاؿ تقديميا التيالخدمة يمكف أف تطبؽ عمى الخدمات /إستراتيجية تمييز المنتج 
بجكدة عالية مما يجذب العملاء إلى محطة دكف غيرىا مف المحطات المجاكرة المنافسة كيجعؿ مف محطة الحاكيات 

 .محطة محكرية مسيطرة عمى حركة تداكؿ الحاكيات
  مجاؿ تداكؿ الحاكيات مف خلاؿ تحميؿ التكاليؼ تحميلان إستراتيجيان لا يعتمد عمى في التكمفة زيادةإتباع إستراتيجية 

ىيكؿ تكاليؼ محطة الحاكيات فقط كلكف أيضان التعرؼ عمى ىياكؿ التكاليؼ لممحطات المنافسة كمقارنتيا كتحميميا 
 باستخداـ مختمؼ الأسكاؽ الدكلية  في لممحطة التنافسيبقصد الكصكؿ إلى أفضؿ ىيكؿ لمتكاليؼ يتناسب كالمكقؼ 

 .أسمكب المقارنات

التوصيات 
أف تحدد كؿ محطة حاكيات الإستراتيجية التنافسية الخاصة بيا كالتي تتكاكب مع اليدؼ الذم أنشأت مف كصى الباحث م

 : ميؿ إلى ماحيث سكؼ يؤدل ذلؾ  أجمو المحطة كفي ضكء الإمكانيات الداخمية المتاحة ليا،
، كزيادة عائد الإنتاج عكامؿ فيتحقيؽ رقابة فعالة عمى أنشطة تداكؿ الحاكيات بما يسمح بالحد مف الفاقد كالتالؼ  .1

 .  مجاؿ تداكؿ الحاكياتفيالنشاط كمكاجيو البيئة التنافسية 

 المستجدات ىذهأف تتسـ قياس تكمفة خدمات تداكؿ الحاكيات بالركنة كالكاقعية كمكاكبة المستجدات سكاء كانت  .2
 .مستجدات داخمية أـ مستجدات خارجية 

 القرارات كالسياسات، كىذا يعنى أف لتضارب الجمع بيف التكجييف مبعثان فيلـ يجد ؼيمكف الجمع بيف الإستراتيجيتيف،  .3
 تييئو بالتبعيةتحسيف الجكدة المرتبط بتخفيض التكمفة يمثؿ ركيزة أساسية لمتميز كدعـ القدرة التنافسية، كيتطمب ذلؾ 

 . عنصر التكاليؼ مف الناحية الإستراتيجيةكالتعامؿ معأنظمة التكاليؼ لمكاكبة تمؾ التكجييات 
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الممحق 
تعميق الباحث 

أك يرل الباحث أنو لا يكجد تعارض بيف الإستراتيجيات السابقة حيث يمكف أف تتبع محطة الحاكيات أكثر مف  إستراتيجية 
 مجاؿ تداكؿ الحاكيات مف خلاؿ تحميؿ التكاليؼ في التكمفة زيادةمحاكلة الربط فيما بينيما، حيث يتـ إتباع إستراتيجية 

ىيكؿ تكاليؼ محطة الحاكيات فقط كلكف أيضا التعرؼ عمى ىياكؿ التكاليؼ لممحطات  عمى تحميلان إستراتيجيان لايعتمد
 مختمؼ في لممحطة مالمنافسة كمقارنتيا كتحميميا بقصد الكصكؿ إلى أفضؿ ىيكؿ لمتكاليؼ يتناسب كالمكقؼ التنافس

 يمكف أف  تطبؽ عمى الخدمة كالتي/ المنتج أسمكب المقارنات، بالإضافة إلى إستراتيجية تميز باستخداـالأسكاؽ الدكلية 
 بجكدة عالية مما يجذب العملاء إلى محطة دكف غيرىا مف حيث يتـ تقديـ الخدمة تقدميا محطات الحاكيات التيالخدمات 

مف خلاؿ  أكالمحطات المجاكرة المنافسة كيجعؿ مف محطة الحاكيات محطة محكرية مسيطرة عمى حركة تداكؿ الحاكيات، 
 . معيفملاحيالتركيز عمى خطكط ملاحية معينة أك عملاء خط 
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