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 نحو منظور إداري لتفاعل محددات سلاسل الإمداد

 محمد محسوب عبد النبي.  د  -خالد ابراىيم عطية  .د
 كاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحريالآ

 مستخمص
نظراً لأىمية التصدير لمنمو الاقتصادي وبسبب قدرة الدول النامية عمى تصدير عدد محدود من السمع والخدمات، ومع 

 لاستمرار ىميةالبحث عن وسائل ترفع جودة المنتجات وتخفض التكمفة من الأ تحرير التجارة الدولية وزيادة المنافسةأصبح
قل تكمفة أمام منتجين خارجيين أ التصدير عوضاً عن الاحتفاظ بالعملاء المحميين ىجيود تمك الدول في الحفاظ ورفع مستو

اتجيت المنشآت إلى إنشاء تكتلات اقتصادية سعياً لممنافسة والاستمرار في الأسواق وتحقيقا  ولتحقيق ذلك. عمى كفاءةـو
كد وتزايد أ ومحدداتيا، خاصة مع زيادة ظروف عدم التمداد، ومع نقص الكفاءات والنظريات الخاصة بسلاسل الإلمنمو

تقدم الورقة البحثية نموذج لوصف . ، ظيرت الحاجة لمزيد من الدراسات(1,2,4)عمل المنشأت في القطاع الغير رسمى 
 الأمم المتحدة لمتنمية داري يتوافق مع توصياتإ إطار يالعلاقة بين محددات سلاسل الإمداد الأكثر أىمية وذلك ف

شكال التعاون أجزاء تبدأ بالمقدمة ثم عرض مفيوم وتطور سلاسل الإمداد، ثم أتى الورقة البحثية في أربعة أ ت.(3)المستدامة 
والتكامل بين المنشأت المشتركة بسمسمة إمداد، ثم نعرض المحددات الأكثر تأثيراً في نجاح إدارة سلاسل الإمداد، وتختتم 

. الورقة بعرض نموذج لعلاقة تمك المحددات في شكل مجموعات عمل وعناصر الربط بينيا

.   سلاسل الإمداد، محددات سلاسل الإمداد، الثقة، التعاون، المخاطر:كممات البحث

مقدمة 
 ي القطاع الخدميصبحت التكنولوجيا وقنوات التوزيع وتجارة التجزئة محركات أساسية لمنمو والتنمية خاصة مع تنامأ 

، كما (4,5)واستمرار ارتفاع التجارة العالمية كنسبة من الدخل العالمي من قوة العمل، 80%والذي يستحوذ عمى مايقرب من 
صبحت القدرة عمى التفاعل في بيئات متعددة الثقافات من أىم العوامل لموصول لميزة تنافسية في بيئة تميزت بتكتلات أ
، وأصبحت المصانع حيث (6) (BRICs)والبركس(ASEAN)  والآسيان(NAFTA) والنافتايقميمية مثل الاتحاد الأوروبإ

تتوفر المواد الاولية والأيدي العاممة الرخيصة مع زيادة عدد وقوة المؤسسات الدولية متعددة الجنسيات وتخفيض حواجز 
وزيادة  ،(1) "يسلرأاقتصاد التخصص ا"ومع تحرير التجارة الدولية وتحول الاقتصاد إلى مايسمى . التجارة بين الدول

البحث عن وسائل ترفع جودة المنتجات وتخفض التكمفة من الأىمية لاستمرار جيود تمك الدول في الحفاظ  أصبح المنافسة،
 وعمى الرغم .عمى كفاءةأقل تكمفة وأمام منتجين خارجيين أ التصدير عوضاً عن الاحتفاظ بالعملاء المحميين ىورفع مستو



  واللوجستيات البحري للنق ل الدولي مؤتمرال
( 4 م ارلوج)

 العملاقة للمشروعات المستدامة التنمية منظور
 2015 مارر  31 – 29

 

MARLOG 4 2 

 وزيادة دور النقل البحري فييا والذي ينقل (4,7,8,9,10)دائياأمن اتساع سلاسل الإمداد وزيادة الأىتمام برفع فعاليتيا ومراقبة 
صبحت سلاسل الإمداد تتأثر بشكل متزايد بالأحداث الإقميمية والدولية، مثل تسونامى أمن التجارة الدولية، % 80اكثر من 

 يتم الأعمالوأصبح تخفيض المخاطر وبناء التنافسية في مجال .  والذي أثر عمى صناعة السيارات دولياً 2011اليابان عام 
 من خلال تنمية القدرات والقيمة المضافة بصورة 

وتحولت المنافسة من المنافسة بين المنشآت إلى كثر ملائمة من بناء قدرات تنافسية عن طريق تخفيض التكاليف، أ
ولقد زاد الأىتمام بسلاسل الإمداد مع تحول المنشآت من . ((11,12التوريد عمى أساس الوقت والجودةالمنافسة بين سلاسل 
 تنافسية تسمى التخطيط المتكامل يكثر صرامة تعتمد عمى معايير أداء مالأالعرض إلى سياسة /خطط توازن الطمب

 مع تحميل لمبيانات ي التشغيلى إلى المستوي الاستراتيجى تتطمب تناغم الأنشطة وتحول التخطيط من المستويوالت للأعمال
والعمميات لإعطاء صورة دائمة عن التوجيات والفرص المستقبمية والقياس المستمر لرضا العملاء لتصحيح المسار، ومثال 

تاج مرتين يومياً لتتلائم مع التغييرات المطموبة والتغيير الدائم ن تجدول خطوط الإيعمى ذلك شركة بروكتور اند جامل والت
 إلى تنمية (14)سباب تبنى المنشأة استراتيجيات سلاسل الإمداد فمنيا الوصول إلى مميزات تنافسية أوتتعدد . (13)لمخطط 

 وتحقيق المرونة في مراحل التشغيل والنقل والتوزيع ونظم (16) والاستخدام الأمثل لمموارد((15قدرات الموردين وخفض التكمفة
وقد تتبنى .  (17)المعمومات أو لمقابمة ظروف عدم التأكد أو لزيادة قدرات المنشأة لمجابية الطمبات المتغيرة والمتزايدة 

المنشأة استراتيجية سلاسل الإمداد لمشاركة الغير في المعمومات لتحقيق مزيداً من الإبداع في المنتج وعمميات التشغيل 
 أو (18)دائيا أفضل في أفضل أو لتجزئة عمميات التشغيل لأطراف أو لإتباع خطوات الآخرين الذين يحققوا معدلات نمو /وأ

 لتحقيق ميزة ىطراف أو لاستخدام الموارد المتاحة عند الأطراف الأخرألتجنب المخاطر سواء بتوزيع تمك المخاطر بين عدة 
 وتختمف معيا محددات (21,22)مالية  ويتنوع أداء ونتائج سلاسل التوريد في صورة وفورات مالية أو غير. (19,20)جماعية 

القياس فمنيا انخفاض التكمفة لموحدة أو انخفاض الوحدات المعيبة أو المرتجعة أو خفض الوقت اللازم لتمبية الطمب أو 
كمؤشرات للأداء المالي، ورضا العملاء كمؤشر غير   الأرباح ومعدل زيادة المبيعات،ي، كما يمكن اعتبار صاف(14)الخدمة 

(17)مالي دلائل لمكاسب سمسمة التوريد
  .

مفهوم وتطور سلاسل الإمداد 
،  فالأولى ىي كيان موجود ( (23كثر شيوعاً بين الباحثين عن مفيوم إدارة سمسمة الإمدادأمفيوم سمسمة الإمداد يعد  

 ركزت .ودائماً ما يشار إلييا كقنوات توزيع بينما تمك الأخيرة تتطمب مجيود إداري صريح من المنشآت داخل سمسمة الإمداد
بينما إدارة سمسمة الإمداد تركز عمى إدارة سمسمة الإمداد في البداية عمى إدارة الموجستيات فحسب من أجل تحريك المواد بكفاءة، 

نو أوعمى الرغم من  .(24,25) وتعد إدارة الموجستيات جزء منيا قيمة ورضا العملاء من أجل  تحسين الميزة التنافسية والربحية
 لقنوات التوزيع من الموردين إلى العملاء ينيا فمسفة متكاممة لإدارة التدفق الكلأيمكن التعبير عن إدارة الموجستيات في 

نيا تيتم بتدفق القيمة عبر شبكة علاقات الإمداد أن إدارة سمسمة الإمداد تتجاوز ذلك التعريف في أ، يمكن الاشارة إلى ((26
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ىداف من ضمنيا تعظيم الأرباح من أوالطمب من خلال التنسيق والتعاون والتكامل بين كافة الأنشطة والعمميات لتحقيق 
 .(27,28)خلال رفع الكفاءة ورضا العميل 

نواع ومستوىات سلاسل الإمداد، فمن حيث درجة التعقيد نجد سمسمة إمداد مباشرة وسمسمة إمداد ممتدة وسمسمة أتتعدد 
ومن حيث درجة . (29)إمداد نيائية، حيث تتدرج السمسمة في عدد المشاركين من المورد الأصمى إلى العميل النيائي

حداث ويكون عادة لمنتجات ترويجية، إلى أ تعاون صفقات محددة وغالباً لمنتجات نمطية، إلى تعاون لإدارة التعاون، نجد
نتاج مبتكر وما  تعاون للأحداث الرئيسية وفييا يتم تبادل المعمومات وتوحيد الخطط ثم يتطور التعاون إلى إدارة العمميات وا 

كما يعد مدخل تكمفة الصفقات احد المداخل المفسرة . (30)تتضمنو من عمميات طمب وعرض وتنسيق لمميام والوظائف
 لبناء قاعدة من الثقة، ثم ي حيث تتنوع من علاقة صفقات ذات طابع رسمى، إلى تحالف تكتيكلمتعاون بين المنشات

كثرىا ألمشتركة إلى تحالف الأعمال المحددة، ثم ا يتناول حجم الطمب وطاقة الإنتاج مع حل المشكلات يتحالف تشغيل
كما يعد قرار . (31) والذي ييدف إلى بناء ثقة طويمة الأمد مع استخدام الموارد المشتركةيارتباطاً وىو التحالف الاستراتيج

شكال التعاون، حيث يعتمد عمى حجم الاستثمارات ودرجة التكيف مع التغييرات أالتصنيع أو الشراء مفسر لشكل من 
، وتمثل العلاقات التعاونية خيار بين قرار (32)يالمطموبة وتكمفة الرقابة الناتجة عن عدم التأكد ومخاطر السموك الإنتياز

التصنيع أو الشراء حيث يساعد عمى تخفيض تكمفة الفرص البديمة والمراقبة عن طريق التكامل والثقة المتبادلة بما يحقق 
 أفضل مصمحة لعلاقة الشراكة

حيث درجة الثقة والسموك الانتيازي، يمكن التمييز بين أربعة تصنيفات من  ومن .(27)
لتعاونية ويتميز الأخير ا العلاقات المعتمدة عمى السوق والعلاقات الانتيازية والتعاقدات المتكررة والتعاقدات يالعلاقات ه

بوجود مستوى عال من الثقة والاعتماد المتبادل يساعدان عمى زيادة مرونة عممية تطور المنتج والاستخدام الجيد للأصول 
ومع تباين شكل الشراكة والتعاون تتنوع مستوىات التعاون الإداري من  .(33)المشتركة بجانب خفض تكاليف الصفقات

من خلال درجة وعناصر التكامل و. (34) المحدودي التشغيلىقميا التعاون عمى المستوأ إلى التنفيذي وي الاستراتيجىالمستو
فمنيا مايتعمق بالمخزون وأساليب الرقابة عميو وأخري تتعمق بعمميات التشغيل نواع من التحالفات، أيمكن التمييز بين عدة 

منية أوتعد تطبيقات التجارة الإلكترونية بما تحويو من ضوابط . (35,36)ونظم المعمومات والاتصالات بين العملاء والموردين
  وقانونية لممعاملات

 . بعاد تشغيمية ومخزنيوأ أمثمة عمى تحالفات نظم معمومات واتصالات ذات (37)

تعاون وتكامل شركاء سمسمة الإمداد 
عندما تحتاج المنشأة لمبحث خارج حدودىا لإيجاد ما يمزميا من موارد وكفاءات، ومايتبعيا من إعادة ىندسة الأدوار 

 ي لموائمة العلاقات البينية لممنشأت، يستمزم الأمر تطوير التكامل والتعاون أو التحسين البينيوالمسئوليات والييكل التنظيم
 الاتفاق عمى الأىداف وتدفق يمع اختلاف شكل ودرجة التحالف بين منشآت سمسمة الإمداد يتطمب التحسين البين. (38,39)

دارة الطمب ورغبات العملاء ومعايير الجودة خلال كافة مراحل تنفيذ الطمب ولا يتحدد التطور الناجح لمتحسين  المعرفة وا 
كثر العوامل تأثيراً عمى بعضيا البعض وعمى أثير كل عامل عمى حدا ولكن لكيفية التفاعل فيما بينيم، ومن أ تبعاَ لتيالبين

وتتطمب سمسمة الإمداد تكامل وتعاون كل المنشآت . (38,40)التعاون بأسره  الرؤي والأىداف المشتركة، البيئة المحيطة، والثقة



  واللوجستيات البحري للنق ل الدولي مؤتمرال
( 4 م ارلوج)

 العملاقة للمشروعات المستدامة التنمية منظور
 2015 مارر  31 – 29

 

MARLOG 4 4 

ويمتد التكامل إلى المنشأت المشاركة بالسمسمة ، (41)رباح وقيمة مضافة أىداف شركاء السمسمة من أ تحقيق من أجل
وظائف مثل الرقابة إلى نجاح التخطيط  بحيث تؤدي. (42) بقدراتيا الداخمية لممشاركة والتعاون وتحقيق الاىداف المشتركة

ي التكامل بين منشأت ىويختمف شكل ومستو. ةالمتبادل بدلًا من كونيا وسيمة تؤثر سمبياً عمى الثقة التعاقدية والنوايا الحسنو
يمكن أن يتحدد بعوامل مثل قوة السيطرة بين الأعضاء، شدة المنافسة، مدى نضج الصناعة، طبيعة المنتجات، السمسمة و

حديثا تحولت سلاسل الإمداد من العلاقات المبنية عمى شركات ذات سيادة، وتتميز و،  (21,43,44)أو مشاركة المعمومات 
وتظير فروق القوة في شكل الحوافز والجزاءات بين شركاء السمسمة، إلى شكل من التعاون  يالعلاقات فييا بشكل ىرم

وعندما لاتتناسب الفرص والظروف السوقية مع التسييلات المتاحة يمجأ شركاء سلاسل الإمداد إلى . (45,46)المشترك
.  (47)العلاقات الغير رسمية لخفض التكاليف وزيادة الإنتاجية 

 محددات إلى محددات اجتماعية تتضمن الالتزام والثقة والاتصال، وتتنوع محددات فعالية العلاقات البينية من
 في الشبكة عمى رضا اقتصادية تتضمن الاعتماد المتبادل والأىداف المشتركة، مع اعتماد تحقق المزايا التنافسية

 كما ىو موضح بشكل رقم (50,51)ية التعاون وفعاليتوآلكما تم تفسير التعاون بسمسمة الإمداد بناء عمى . (48,49):العملاء
دارة العلاقات مع الموردين والمشاركة في المخاطر محددات رئيسية في تحسين فعالية (1) ، حيث يعد كل من الاتصال وا 

، ((52يحتاج الشركاء إلى توفير قدر من الثقة والالتزام المتبادل مع مشاركة المعمومات والمعرفةكما . إدارة سمسمة الإمداد
 علاقة شركة تويوتا وتعد. (53)وأحيانا يتوقف الالتزام بين الشركاء عمى شكل وحجم تكمفة الانسحاب من ذلك الالتزام

، وعند النظر إلى ىمن ناحية أخر. (17,54)بموردييا نموذج فعال لمتعاون ولتحسين أداء العمميات وتقوية الروابط والصلات
برزىا يتمخص في حوافز المشاركين بالسمسمة وتدفق المعمومات أالعقبات التى تحد من فعالية علاقات سلاسل الإمداد، نجد 

ساليب التشغيل والتسعير وقصور وسائل الاتصالات التى تفاقم العقبات أالخاصة بالتشغيل والطمب عوضاً عن اختلاف 
 . (55)السموكية ومسارات التعمم وتعوق التناسق والتناغم بين كافة مراحل تمبية طمبات العملاء
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إطار عام لتعاون سلسلة التوريد  (1)الشكل رقن 

 

وعمى الرغم من عدم اختلاف السموك المينى بصفة عامة لممنشات في المنطقة العربية عنيا في الدول 
 توازن أىمية، وكذلك  (56)قصى ربح ممكن أ وأىداف المنشات لتحقيق يالغربية فيما يتعمق بشكل التمويل المال

فان الفروق الثقافية والاجتماعية تؤثر عمى ، (57)علاقات العمل وحقوق العمالة مع متغيرات ومتطمبات السوق 
، ويجب اخذ تمك الفروق في الحسبان عند تصميم سموك الافراد والجماعات مع بعضيم البعض ومع الغير

كثر منيا في الكيانات الغربية أآليات التعاون، حيث تظير أىمية الاتصالات والروابط في الكيانات العربية 
ثر مفاىيم مثل تكامل العمميات وفرق العمل المشتركة وسياسة الباب المفتوح، كما تتميز المجتمعات ألانخفاض 

  .(58,59)ثر الجماعات الغير رسمية والصداقة والثقة في العلاقاتأالعربية بأىمية مراعاة 
نو يجب أويظير من العرض السابق أن التعاون مصطمح واسع يشترك في تفسيره عدة عناصر متداخمة و

 أو ي أو تكتيكي التعاون سواء كان تشغيلىتوضيحو في سياق سمسمة الإمداد، كما تؤثر الثقة عمى شدة ومستو
لية إدارة سلاسل آوعمى ذلك يمكن وصف .  ، ويبنى الاعتماد المتبادل عمى تقاسم المخاطر والأرباحياستراتيج

نيا علاقات ديناميكية متداخمة تبدأ بالرؤية المشتركة تدعميا ثقة متبادلة لمواجية مخاطر فعمية أو أالإمداد في 
محتممة يتبعيا تحديد لدرجة التكامل والتعاون وأسموب حل المنازعات ثم يتم تدفق لممعمومات بين الشركاء 
وخاصة ما يتعمق بالطمب والموارد والإمكانيات، وتكمن أىمية البنية المعموماتية ونظم الاتصالات في زيادة 

كثر تحميلًا لأبرز تمك العناصر في إطار فيم الإطار أ نقدم صورة يفيما يل .فعالية ومرونة تمك العلاقات
 . المتكامل لمعلاقات البينية

إطار الثقة والالتزام وحل المنازعات  
 ; لبناء التكامل والرؤية المشتركة وطورت منظمات الأعمال مؤشرات لمثقة، مثلاً يالثقة في مجال الأعمال عامل أساس

 وذلك بمراعاة الابعاد ي والخارجيوالتكامل الداخل سجل الموردين بالمنشأة يمثل مؤشر لمثقة، كدليل عمى الرؤية المشتركة
تمثل الثقة الأساس لمدخل إدارة العلاقات البينية والتى تساعد . (60)الاجتماعية والبيئية والأخلاقية وتمبية رغبات العملاء

ويتولد كل من الثقة والاعتماد  ،61)) عمى خفض التكمفة بفاعمية وبالتزامن مع تحسين الجودة والخصائص الوظيفية لممنتج
ن الثقة تعد عامل أ، وعمى الرغم من ((62بصورة رئيسية من خلال الاستقرار والتعاون والمنافع المتبادلة في العلاقات البينية 

  نو لايوجد فيم واضح عن مفيوم الثقة لشركاء سمسمةأ لأداء سمسمة الإمداد وماتتطمبة من إدارة المخاطر في ورئيسيأساس

و خارجية بالإضافة لمخاطر الشراكة /وأتعد الثقة اختيار شركاء السمسمة عندما يكون ىناك مخاطر داخمية . (63)الإمداد
مكانيات الشركاء واقتصاديات التشغيل الخاصة بكل منيم، وتكون الثقة السائدة في إذاتيا مثل تمك الناشئة من اختلاف 

(64)حدود مايقبمو ويتحممو الشركاء
وتمثل الانظمة والإجراءات السائدة لدي منشآت السمسمة سببا في خفض مخاطر .  

 زيادة الثقة السائدة وعمى ذلك يجب عمى مديري المنشات البينية تقييم مخاطر سمسمة الإمداد وما يالعلاقة البينية وبالتال
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(65)تتطمبو من ثقة عوضاً عن محاولة بناء الثقة دون تقييم لمخاطر العلاقات البينية
ويتطور التحالف بين المنشأت .  

زالة الحواجز التنظيمية، مثل مشاركة وتدريب العاممين في المنشأة والموردين إبتطور الثقة والالتزام، ويظير ذلك من خلال 
معا أو المشاركة في اعمال البحوث والتطوير أو تخصيص استثمارات محددة لمموردين لمساعدتيم عمى انتاج مكونات 

وامر الشراء الجوىرية أتصنيع  وتتعدد امثمة تمك العلاقات مثل علاقة شركة ايسوزو مع موردييا باقتصار. مستحدثة مطموبة
كثر الموردين مقدرة أعطاء إعمى الموردين الذين لدييم القدرة عمى الابتكار والتجديد،  أو سياسة شركة نيسان مع موردييا ب

 .عمى الابتكار والتجديد نسبة من ارباح المنتج النيائى لمدة معينة

ليات بناء الثقة ولإيجاد حمول لممشكلات بشكل مشترك بغية تحسين كفاءة أداء السمسمة، يجب تنسيق آوبالتزامن مع 
 تمك التى يالميام والتدفقات المادية وغير المادية، وتقع مسئولية التنسيق عمى عاتق المنشأة المركزية داخل السمسمة وه

ن ممارسات المنشأة الداخمية تختمف عن تمك الخاصة بممارسات سمسمة أتقوم بتسيير اليات العلاقات البينية، مع ملاحظة 
 تيدف لتقميص الفاقد وتجنب الأنشطة التي لا تضيف قيمة والتي توجد في مسار تدفق ي والت(66)الإمداد المشتركة بيا 

. القيمة الاجمالية في سمسمة الإمداد
ناشئة عن اختلافات مثل الأولويات،  عضاء سلاسل الإمداد حقيقةأ، تمثل النزاعات داخل وبين ىخرأ من ناحية 

 ووسائل الاتصال بين الأعضاء، شكل وتوقيت وكم التدفقات النقدية أسموب إدارة العمل، خمل في أسموبالمرونة المطموبة، 
ويعد تصميم وبناء . يرادات ومصروفات واحتياطيات وربما خطط الانفصال بين الاعضاء وما يرتبط بيا من جزاءاتإمن 

عضاء السمسمة وما تحتويو من سمطات ومسئوليات والتزامات، الأسموب الملائم لمقابمة العديد أالأدوار والميام المتوازنة بين 
لييا عند إويفضل زيادة فعالية وسائل الاتصالات والإجراءات والنظم المكتوبة والتى يتم الرجوع . من النزاعات داخل السمسمة

(67)تجديد أو مراجعة الأدوار المختمفة
حيث تتنوع بين التعاون لموصول  حال حدوثيا، وتتعدد استراتيجيات حل النزاعات.  

إلى حمول تحقق ىدف مشترك، أو الموائمة بالتنازل من البعض لموصول لمنطقة تفاىم، أو المنافسة حيث يفوز طرف 
قد تنشأ نزاعات مع . (68,69)سبابوأخيراً استراتيجية تجنب النزاع وأيريد و عطاء الطرف الآخر ماإخر، أو المعايشة بآويخسر 

اطراف خارج اعضاء السمسمة ويجب وضع السياسات الملائمة لمواجيتيا في حالة تحققيا مثل تمك النزاعات المتعمقة 
عام  صدار وثيقة لمورديياإ واجيت شركة انتل العالمية في الكونغو والتى قامت بيبمصادر المواد الأولية مثل تمك الت

 .ولية من مصادر بيا نزاعات اقميمية عمى حقوق التعدين والتنقيبأ لتوضيح سياستيا في عدم استخدام مواد 2013

البنية المعموماتية ونظم الاتصالات 
، وتعد جودة  (47,70)تبادل المعمومات بين شركاء سلاسل الإمداد ىو أساس التعاون والتكامل وبناء الثقة بينيم

ويعد  .المعمومات المتبادلة ودرجة المشاركة بالإضافة إلى ارتباطيا بعمميات سمسمة الإمداد، عوامل أساسية لفعالية المشاركة
التحول في وسائل الاتصالات والمعمومات مرادف لتغيرات مجتمعية وبيئية، حيث ادي التطور التكنولوجى إلى الانتقال من 
تخزين واسترجاع المعمومات إلى بناء جسور التواصل والتفاعل والترابط والابداع،  ومن الفردية إلى الاجتماعية، خاصة بعد 

 إلى ظيور مفيوم جديد لمتواصل أدى الذي ”web2.0“مايطمق عميو  و(71)  يظيور الجيل الجديد من التطور التكنولوج
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ن تطور التكنولوجيا في مجال أ خبراء النظم ىوير.  (72)( يلكترونالإ) لمخدمات،  مثل التعميم عن بعد يواعطى بعد تفاعل
بناء قاعدة معرفية وفاق جديدة من حيث مزيد من القدرة عمى التحميل والتنبوء ومد شبكات الإمداد آسلاسل الإمداد يشيد 

وتتعدد محاولات تشجيع تبادل المعمومات والمشاركة،  .(73)وخدمية لشبكات الإمداد مع التحسين المستمر لأداء الشبكات
 لممعايير البيئية والأخلاقية أو لتنسيق الجيود ومراجعة الأداء ىخرأفمنيا مايستخدم لقياس ومراقبة أداء سلاسل الإمداد و

 .(74)الاداري 
ويوفر شكل وكثافة استخدام وسائل الاتصالات، مؤشر عن جاىزية البنية التحتية والسموكيات المجتمعية لممشاركة 

، يشيد استخدام الإنترنت للأىداف الاجتماعية  (75)فريقياأفطبقا لتقرير حالة الإنترنت في . بفعالية في سلاسل الإمداد
% 53 مميون بنسبة 46 زاد عن 2014عدد مستخدمى الإنترنت عام )فريقيا ازدىاراً كبيراً وخاصة في مصر أوالتواصل في 

شبكات التواصل  ين يزداد مستخدمأ من المتوقع emarketerفريقيا والمغرب، وطبقاً لإحصائيات أوجنوب  (من السكان
تمك المؤشرات تعطى دلالة عمى ملائمة البنية التحتية والاستعداد . في الشرق الأوسط وأفريقيا%  22.6 بنسبة  يالاجتماع

. لاستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة لمتواصل والترابط

الموارد البشرية 
 يعد الفرد صاحب الدور الأبرز لنجاح التعاون والتكامل وبناء الثقة وذلك بتشجيع يبالتزامن مع التطور التكنولوج

وتتنوع الميارات المطموب توافرىا في العامل  .(52)سموكيات التعمم والتفاعل مع ثقافات مختمفة وتبادل الخبرات والمعرفة
 كالاعتمادية وبناء الثقة والتعاون كميارات سموكية، مع فيم كامل للأىداف والميام المشتركة فمنيا مؤىلات أساسيةالبشري 

دارة المخازن والنقل والتوزيع وتكاليف سلاسل الإمداد ىخرأوفي إطار المعايير المتفق عمييا،   تكميمية كميارات التحميل وا 
(76,77) . 

 (الطمب، التكاليف) لإدارة علاقات التعاون يالتدفق المعمومات
 حالة عدم توافر معمومات بصورة ي حالة توافر المعمومات بصورة كاممة فلا يوجد مخاطر تستمزم ثقة لمواجيتيا، وفيف

يوجد أساس لبناء ثقة متبادلة، لذا فقدر من عدم التاكد مطموب لبناء قدر من الثقة تتناسب معو لبناء علاقة  كاممة فلا
 الثقة ى الثقة السائد، أو المتاح، عن مستوىويتداخل الأفراد أو المنشأت بعلاقات مشتركة عندما يزيد مستو .(65) متوازنة

وكمما زادت علاقات تبادل المعمومات والمعرفة الإجرائية والفنية والإبداعية بين الشركاء،    (64)الذي يحدده الفرد أو المنشأة
 إطار محددات يوف. (78) (الديناميكية)كثر فاعمية، خاصة في البيئة ذات الطابع المتغير أكمما اصبحت سمسمة الإمداد 

، تمثل المعمومات المتعمقة بالطمب والتكاليف محددات أساسية لتحقيق الربحية، (79)المشاركة المادية داخل سمسمة التوريد 
لذا يمثل تدفق معمومات كافية عن الطمب ونقطة البيع لأعضاء السمسمة في الوقت المناسب مؤشر لخفض الحاجة لمتنبؤ 
بالطمب وتخفيض وقت تمبية الطمبات، كما تعد المشاركة بالمعمومات الخاصة بالتكاليف بشكل مناسب وسيمة لقطع وترشيد 

مع القدرة عمى  (يالتدفق المال)دراك كل منشأة في الشبكة لتكاليفيا إ لإدارة التكاليف بيويتم تحقيق التدفق المعمومات. التكمفة
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  تمييداً لتطبيق منيجية إدارة تكاليف سمسمة الإمدادياستخدام الموارد والابتكار خارج الحدود النمطية لمتنظيم والأداء التشغيل

-السعر– تتنوع بين التكمفة المستيدفة وأسموب مقايضة الوظيفة ي، والت((80,81,82واستراتيجيات إدارة التكمفة مع الموردين 
لية تحفيز آويتم الاعتماد عمى المنافع المتبادلة وحجم العمل ك. الجودة ومباحثات إدارة التكمفة وأسموب إدارة التكمفة المتزامنة

 كوما تسو وتويوتا مثال لتوضيح علاقة السمسمة بالموردين كأعضاء بسلاسل الإمداد يشركتوتعد حالة . أساسية لممورد
نيما استثمرا في خطوط إنتاج أحيث خصصت الشركتان فريق تصميم مشترك لمعمل عن كثب من أجل تطوير المنتج، كما 

معينو خصصت لاستخدام محدد من قبل المنشأة الأخرى، وبالإضافة إلى ذلك كان تبادل المعمومات قضية رئيسية في 
العلاقة لدعم عممية التطوير حيث اشتركت الشركتان في قدر كبير من المعمومات حول المنتجات المستقبمية في مراحل 

((83تاح فرصة تطويع المنتجات والأساليب المستخدمة وفقاً لممصالح المشتركة أمبكرة مما 
 . 

دارة المخاطر  الثقة وا 
تتحدد ثقة المشاركين في العلاقات الاقتصادية بناء عمى قيام الأطراف المختمفة بأداء التزاماتيا، وكمما ارتفعت درجة 

 يويعد ارتفاع نسبة المنشآت الت. الثقة كمما انخفضت الحاجة إلى مزيد من القوانين والإجراءات المنظمة لتمك العلاقات
 مؤشر عمى انخفاض الثقة وانخفاض فعالية الأدوات الرسمية لتحفيز النشاط الاقتصادي يتعمل في الاقتصاد الغير رسم

 بصورة مبسطة تعبر عن معتقدات يوقد تم تعريف الثقة من عدة جوانب منيا النفسية والاجتماعية والإدارية وه. (84)
 شكمية مثل المعاينة أو الاسم التجاري والشيرة، أو ىخرأومفاىيم الفرد المبنية عمى مؤشرات موضوعية كالخبرة والتجارب، و

 التزام الاخرين وقدراتيم بالوفاء بالالتزامات ى عن مديمجتمعية مثل زي الطبيب أو رجل الشرطة، وتعد الثقة مؤشر شخص
 من (65,86)وتتدرج مراحل بناء الثقة. داريإوكممة الاخرين قد تكون لسمعة أو تكنولوجيا أو معدات أو نظام  (85)والتعيدات 

ثقة حسابية إلى ثقة تنبؤية ثم تتطور إلى ثقة في الإمكانيات والقدرة عمى الوفاء بالالتزامات، ثم تتطور إلى ثقة معموماتية 
ويحتاج شركاء . تنمو بتعدد التجارب المتبادلة ثم ثقة معرفية مبنية عمى أساس فيم متبادل لرغبات وحاجات كل طرف

.  سمسمة الإمداد إلى بذل جيود متبادلة لنشر مفيوم الثقة بينيم
ونظراً لأن الثقة في مجال سلاسل الإمداد يشترك في تشكيميا عوامل عدة تتغير وتتشكل في إطار العلاقات بين 

لقاء الضوء عمى مخاطر سلاسل الإمداد مؤشر غير مباشر لمثقة المطموب توافرىا حيث تمثل المخاطر إالشركاء، يعد 
ويمكن تعريف . (87)لشفافيةا لفعالية سلاسل الإمداد ومفيوميا الجديد الخاص بالاستدامة ويدارتيا موضوع رئيسإوأسموب 

و توصيل المنتجات والخدمات /وأ تؤثر عمى قدرة الشركاء في التشغيل يالمخاطر المرتبطة بشبكة الإمداد بتمك العوامل الت
دارة المخاطر الاقتصادية والبيئية والاجتماعية بسلاسل الإمداد الخاصة (88)للأسواق والعملاء  ، أو انيا قدرة المنشأة لفيم وا 

وقد ظيرت مخاطر الإمداد مع توسع المنشات لأعماليا سواء بجمب موارد أو توصيل خدمات وسمع مع المنشات . (87)بيا
 شركة في الفترة من عام 800، وقد ظيرت أثار تمك المخاطر خلال دراسة عمى (89)الاخري أوالأسواق الاقميمية والدولية

والمخزون بنسبة % 11مع ارتفاع التكمفة بنسبة % 7 المبيعات بمتوسط ي، حيث انخفض تنام2000 حتى عام 1989
وبالتزامن مع تطور سلاسل الإمداد تطورت الآليات والوسائل الإدارية والتامينية لتخفيض المخاطر ومساعدة . (90)% 14
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عداد الخطط البديمة والمساعدة في حالة تحقق الخطر، ومثال عمى توظيف الخطط البديمة إالإدارة لقياس وتحسين الأداء و
 وعدم قدرتيا 1995وعقود التامين لمجابية الخطر ىو ماتعرضت لو شركة تويوتا لصناعة السيارات باليابان بعد زلزال عام

وقد أىتمت بعض المؤسسات الدولية بالمساىمة لمجابية مخاطر سلاسل الإمداد مثل منظمة . عمى الوفاء بعقود التوريد
 تتعامل مع مخاطر اختلاف ي والتISO9000 و ISO28000 اصدرت مجموعات مثل يالت(ISO) الايزو العالمية 

 مثل ىخرأالإجراءات الإدارية ومخاطر الأرىاب والقرصنة لسلاسل الإمداد وتمك الإجراءات توافقت مع متطمبات منظمات 
 تؤثر عمى منشآت الأعمال بسلاسل الإمداد، يزداد يونظراً لتنوع وتعدد المخاطر الت. (IMO) المنظمة البحرية الدولية 

:  (91)يوتتمخص أىم مصادر المخاطر فيما يل .الضغط عمى المنشات المركزية بالسمسمة لتوفير وسائل حماية ليا
الأوضاع الاقتصادية والسياسية والمالية، وتشمل شكل الأسواق المالية ومصداقية المعاملات بيا وتقييم المؤسسات  .1

الدولية ليا وسياسات الضرائب والرسوم والخدمات الاجتماعية وقوانين العمل والرعاية الطبية والبطالة والتعميم والاسكان 
نشاء واستمرار سلاسل الإمداد وسموكيات خمق إ تشجع عمى يوالغذاء والجريمة والتمييز ونظم الحوافز والعقوبات الت

 إلى أدى مما ي إلى زيادة التضخم والضرائب وخفض الانفاق الحكومأدى باليونان يفمثلًا، العجز المال. القيمة
.  اضطرابات اجتماعية وزيادة كبيرة في اسعار المدخلات والتشغيل

وظاىرة   واحتجاجات وول ستريت وشكل توزيع الثروات،يالاعتبارات الاجتماعية والبيئية، مثل ثورات الربيع العرب .2
حصاء ماكينزي عام أحيث قدم . الدفء العالمية والتغييرات المناخية والبيئية واستنزاف الموارد الغير قابمة لمتجدد

يتم العمل عمى  ن الاعتبارات البيئية لاأ مع سلاسل الإمداد وي ترابط الانبعاثات والتموث البيئىدلة عمى مدأ 2007
ن ىناك ضغوط متزايدة لممطالبة بتطبيق المعايير الدولية التى تيتم أمن المتخصصين، و% 77مواجيتيا طبقاً ل 

، ىخرأمن ناحية . ( (74بالآثار البيئية ومعايير التنمية المستدامة ومراعاة دورة حياة المنتج في الإدارة والتكمفة والتقييم
 عمى نشر بيانات الشركات 2014بريلأ في ييزداد بالتوازي دور المراقبة المجتمعية، مثل سماح البرلمان الأوروب

. الكبري فيما يتعمق بالتزاميا بمعايير الاتحاد المتعمقة بحقوق العمال والفساد والاعتبارات والبيئية
ويمثل . سعار النقل والتوزيع وتسعير المنتجاتأ تؤثر عمى مستوى التشغيل ويوفرة الطاقة وتطورات أسعارىا، والت .3

 وتطوير بدائل وسائل الأنتاج والنقل والتوزيع حافز لتوسع أعمال سلاسل الإمداد، مثل ظيور طرق يالتطور التكنولوج
. يمختصرة بين الشرق والغرب بعد ذوبان الجميد بالقطب الشمال

 حيث تحتل مخاطر القرصنة الالكترونية وفيروسات الشبكات والإشاعات، المرتبة :مخاطر شبكة المعمومات الدولية .4
. (92)الرابعة من حيث درجة الخطورة عمى التجارة وسلاسل الإمداد

عداد الذكور والآناث والزيادة العمرية أ المخاطر المرتبطة بزيادة السكان والتوازن بين يوه: التقمبات الديموغرافية .5
لمسكان، وما يتبعيا من عجز كفاءات وقوة عاممة وزيادة المخصص لمرعاية الصحية والمعاشات وسمع وخدمات معينة، 
مع تحول مراكز التسوق من داخل المدن إلى اطرافيا بتكمفة نقل متزايدة، بالإضافة إلى صعوبة التخزين والتحول إلى 

. شكال مبتكرة لمتجارة والتى تتطمب وسائل توصيل فعالة لمعملاء مثل التجارة الالكترونيةأ
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نموذج  لعلاقة محددات سلاسل الإمداد في شكل أنشطة ومجموعات عمل  
نظراً لتميز شكل وعلاقات سلاسل الإمداد عن تمك الخاصة بالمنشأة الفردية، تم عرض ومناقشة أطر ومحددات 

لقاء الضوء عمى أىم تمك المحددات لاستمرار سمسمة الإمداد ولتقديم أالعلاقات البينية لإنشاء واستمرار سلاسل الإمداد مع 
دارية إثار أىم المحددات والمخاطر المرتبطة بيا في صورة أنشطة أو مجموعات أوتنعكس . قيمة مضافة لممنشأة والعملاء
دائيا، وتمك أويوفر تواجد تمك الأنشطة وفعالية أداءىا مؤشر لفعالية سمسمة الإمداد واستمرار . داخل منشات سلاسل الإمداد

: يالمجموعات ه
 تمك القائمة عمى استطلاع وتقييم الفرص والمخاطر من خلال شكل وحجم الطمب يمجموعة إدارة المخاطر، وه 

زالة حواجز الاتصال إوتعمل تمك المجموعة عمى . والمؤثرات الخارجية والداخمية وتراقب إطار المنشأة لمثقة والالتزام
 تتمتع بقدر مقبول من الثقة والالتزام، عند استشعار مخاطر أو عوائد مشتركة يالت والمعمومات مع المنشات المماثمة،

ويتنوع الشكل الإداري لتمك المجموعة، فقد تكون مجموعات خارجية . يمكن مواجيتيا بالاصطفاف في سلاسل إمداد
كالغرف التجارية والمؤسسات البحثية والاستشارية أو وحدات داخل المنشأت، مثل تمك الخاصة بالتسويق الاستراتيجى 

. ومراجعة التكاليف داخل المنشأت
 تعمل عمى مرونة تدفق وتوافق المعمومات، المعرفة، المواد، وقدرات ي التيمجموعة تنمية الموارد والإمكانيات، وه 

. ىم تمك المجموعة بشكل مباشر في تحقيق القيمة المضافة لسمسمة الإمداداوتس. الإنتاج والتخزين والتوزيع والتسويق
وقد أىتمت العديد من .  من عمل تمك المجموعةيوتعد المفاىيم والأسس اليندسية والفنية والتنمية البشرية جزء أساس

إلى شئون تنمية تمك الموارد  (مثل إدارة شئون العاممين، إدارة الحاسبات)المنشأت بتطوير المفاىيم من إدارة الموارد 
 تتعدي مفيوم الإدارة الضيق إلى مفيوم اضافة يوالت (شئون تنمية الموارد البشرية والمادية والمعموماتية)والإمكانيات 

.  المستمر مع التغييرات القيمة والتطور
 تحكم العلاقات البينية، كما تمثل سمسمة ي تيتم بمراجعة فعالية الإجراءات والنظم التيمجموعة حل المنازعات، وه 

وتتولى تمك المجموعة تعديل إطار الثقة والالتزام بناء عمى التغذية المرتجعة من . الإمداد ضد الغير عند حدوث نزاع
ويتنوع ويتعدد تواجد تمك المجموعة في المنشأت، مثل الشئون القانونية وشئون تنمية الموارد البشرية . علاقات التعاون

.   مةوناء أو الإدارة ومراكز الحكمووحدات الرعاية الاجتماعية ومجمس الأ
ويظير بالنموذج أىمية الروابط . نموذج لتفاعل تمك المجموعات ويوضح ديناميكية العلاقات فيما بينيا (2)ويقدم شكل 

 عند قياس فعالية أداء سمسمة الإمداد، يويوص. بين مجموعات العمل وتمثل العناصر المحفزة لأدائيا مع بعضيا البعض
 السمسمة، ويختمف وزن وأىمية مجموعات العمل وعناصر أداء مساىمتيا في نجاح ىبحث أنشطة تمك المجموعات ومد

. ربط الإطار تبعاً لممتغيرات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية
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 نموذج لإطار علاقات مجموعات عمل سلاسل الإمداد (2)شكل 
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